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1. Altalanos rendelkezések és meghatarozasok
A Lulashop.sk webaruhaz tizemeltetéje CSMD s.r.o.:

o Név: CSMD s.r.o.

Székhely: Ceredfiova 1808/4, 979 01 Rimavska Sobota, Szlovakia

Cégjegyzékszam (I€0): 54303257

Adészam (DIC): 2121631303

Koz6sségi adészam (I€ DPH): SK2121631303

Bejegyezve a Cégjegyzékbe: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro
E-mail: csmdsro@gmail.com

Telefon: +421 919 129 124

(a tovabbiakban: "Elado")

A Vevl az a természetes vagy jogi személy, aki elektronikus megrendelést kiild druvasarlasra.

2. Megrendelés és a szerz6dés létrejotte

Az adasvételi szerz6dés a megrendelés Eladd altali visszaigazolasaval jon létre. A Vevének a megrendelés elklldése el6tt lehetésége
van az adatok ellendrzésére és javitasara. A megrendelés elkiildése utan a Vevo e-mailben visszaigazolast kap. Az Elado fenntartja a
jogot a megrendelés elutasitasara indokolt esetekben (pl. a termék elérhetetlensége).

3. Arak és fizetés

A weboldalon feltiintetett drak tartalmazzak a térvényes AFA-t (amennyiben az Eladd AFA-alany). A kdvetkezé fizetési médokat
kinaljuk:

Online bankkartyas fizetés
e Banki atutalds
e Utanvét (fizetés az aru atvételekor)
e Készpénzes fizetés személyes atvételkor
4. Aruszallitas
Igyeksziink a gyors feldolgozasra. Az aru altaldban 1-3 munkanapon belll keril feladasra, legkés6bb 30 napon belll. Az aru
tulajdonjoga a teljes vételar kifizetésével és az aru atvételével szall at a Vevore.
5. Elallas a szerzodéstol
A fogyasztonak joga van indokolas nélkil eldlini a szerz6déstdl az aru atvételét6l szamitott 14 napon belll. Az aru visszakildésének
koltségei a Vevot terhelik. Az Eladd az eldllas feldolgozasatdl szamitott 14 napon belll visszatérit minden kifizetést. Kivétel: Az
eldllasi jog nem érvényes a Vevé egyedi igényei szerint készitett vagy mddositott termékek (méretre szabott termékek) esetén.
6. Reklamacio és garancia
A torvényes szavatossagi id6 24 honap az aru atvételétdl. A reklamacié irdsban e-mailben vagy postai Gton nyljthaté be az Eladé
cimére. Az Elado a reklamaciérdl a térvényes 30 napos hataridén belll dént.
7. Felhasznaléi fiok
A Lulashop.sk-n a felhasznaldi fiok regisztracidja 6nkéntes. Az Eladd fenntartja a jogot azon fidkok térlésére, amelyeket 12 hdnapnal
hosszabb ideig nem hasznaltak aktivan.
8. Adatvédelem
Az On személyes adatainak védelme szamunkra fontos. A feldolgozas a GDPR-rel (EU 2016/679) és a 18/2018 Z.z. szdmu szlovak
térvénnyel 6sszhangban torténik. Részletes informacidkat az ,Adatvédelmi nyilatkozat" dokumentumban talal.
9. Felel6sség kizarasa
Az Eladé nem vallal felel6sséget a webaruhaz technikai hibaiért, a szallitd altal okozott szallitasi késedelmekért, vagy a Vevé altal
megadott helytelen vagy hidnyos adatokbdl eredd hibakért.
10. Szellemi tulajdon védelme
A Lulashop.sk weboldalon taldlhaté minden tartalom, beleértve a szévegeket, fotokat és grafikakat, szerzdi jogi védelem alatt all és
az Elado vagy partnereinek tulajdonat képezi. Az el6zetes hozzajarulas nélkiili felhasznalas tilos.
11. Vitarendezés
Vitdk esetén a VevlO jogosult a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelethez (Slovenskd obchodna inspekcia) vagy az eurdpai online
vitarendezési platformhoz (ODR) fordulni: https://ec.europa.eu/consumers/odr
12. Zar6 rendelkezések

Az Eladé és a Vevd kozotti minden jogviszonyra a Szlovak Koztdrsasdg joga az irdnyadd. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
2026.05.19-én lépnek hatalyba.
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