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Adatvédelmi Szabalyzat (GDPR) - Lulashop.sk

Adatkezel6:

Adatkezel8: CSMD s.r.o.

Székhely: Ceresniova 1808/4, 979 01 Rimavska Sobota, Szlovakia
Cégjegyzékszam (I€0): 54303257

Adészam (DIC): 2121631303

Ko6z6sségi adészam (IC DPH): SK2121631303

Email: csmdsro@gmail.com

Telefon: +421 919 129 124

Web: Lulashop.sk

1. Bevezetés

Jelen feltételek leirjak, hogyan gydiijti, kezeli és védi az adatkezeld a Lulashop.sk webaruhdaz vasarldinak személyes adatait a GDPR
(EU 2016/679) és a vonatkozo jogszabalyok szerint.

2. Kezelt adatok
Az adatkezel6 a kovetkezd személyes adatkategdridkat kezeli:
« Azonosit6 adatok: Vezetéknév és keresztnév.

« Megrendelési adatok: A megrendelt aru adatai, vasarlasi el6zmények, fizetések és reklamaciok.
« Technikai adatok: IP-cim, siitik, bongész6adatok és weboldali viselkedés.

3. Az adatkezelés céljai

Megrendelések feldolgozasa: Adasvételi szerzddés teljesitése, aru kiszallitdsa és kommunikacié az tgyféllel.
Szamviteli és adéiigyi célok: Szamlak kiallitasa és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.
Ugyfélszolgalat: Megkeresések, reklamaciok és egyéb ligyfél kérések kezelése.

Marketing: Hirlevelek és akcidkrdl sz6l6 informaciok kildése (csak hozzajarulassal vagy jogos érdek alapjan).
Szolgaltatasok fejlesztése: Weboldali viselkedés elemzése a webaruhaz optimalizaldsa érdekében.

4. Az adatkezelés jogalapja

« Szerzodés teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

« Jogi kotelezettség: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont (pl. kényvelés).

* Jogos érdek: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont (pl. meglévé tgyfelek marketingje).

« Hozzajarulas: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont ((j latogatoknak szdlé marketing, bizonyos stitik).

5. Adatatvevok
Szallitmanyozé cégek: Az aru kiszallitasa céljabdl.
IT, hirlevél és tarhelyszolgaltatok: A webaruhaz miikodésének és technikai tdmogatésanak biztositasa.
Fizetési atjarok és bankok: Fizetések feldolgozasa.

Marketing eszk6z6k: Google Analytics, Google Ads, Facebook Pixel (Meta).
Konyveldiroda: Kényvelés és torvényi kotelezettségek teljesitése.

Az adatokat nem tovabbitjuk az EU-n kivili harmadik orszédgokba.

6. Siitik (Cookies)

« Technikai siitik: A kosar és bejelentkezés m(ikodéséhez (hozzajarulds nélkal).
« Analitikai siitik: Latogatottsag mérésére (hozzajarulassal).
« Marketing siitik: Rekldmcélzésra (hozzajarulassal).

A s(ti beadllitdsokat barmikor megvaltoztathatja bongészdéjében.

7. Hirlevél
A hirlevélre vald feliratkozédssal On hozzajarul az e-mail cime kezeléséhez. A feliratkozas barmikor lemondhaté.

8. Az érintett jogai

Hozzaférési jog: Joga van tudni, milyen adatokat kezeliink Onrél.

Helyesbitési jog: Joga van a téves adatok kijavitasahoz.

Torlési jog (elfeledtetés): Ha az adatok mar nem szikségesek vagy a hozzajarulast visszavonta.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog.

Adathordozhatésaghoz valé jog.

Tiltakozas joga a jogos érdek alapu adatkezelés ellen.

Hozzajarulas visszavonasa barmikor.

Panasz benyujtasa: A Szlovak Kéztarsasag Adatvédelmi Hivatalanal.

9. Megolrzési ido

« Szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok: 10 év (szamviteli okok).
« Marketing adatok: A hozzajarulds visszavonasaig (max. 10 év).

10. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)
Az adatkezel6 nem jelolt ki kilon adatvédelmi tisztvisel6t. Kapcsolat: csmdsro@gmail.com

11. Zar6 rendelkezések
A feltételek 2026.05.19-t6l érvényesek és hatdlyosak.



